
Buyer Persona
Vorlage

Die komplette Anleitung mit Tipps  
zum Ausfüllen findest du hier:

www.startworks.de/buyer-persona

www.startworks.de/buyer-persona


Name

Persönlicher Hintergrund
Was ist die Geschichte deiner Persona? Was hat sie  
geprägt? Wie sieht ihr Alltag aus?

Lebensziele
Was möchte deine Persona erreichen? Was macht ein 
erfülltes Leben für sie aus? 

Werte
Was ist deiner Persona wichtig im Leben? Wie sieht sie 
sich selbst? Wie möchte sie wahrgenommen werden?

Foto Alter Beruf Engagement

Freunde und FamileWohnen / Leben Karriere Freizeit

Familienstand



Name

Kaufprozess
Wie kommt deine Persona zu ihrer Kaufentscheidung?  
Wie und wo informiert sie sich? Wann kauft sie?

Nutzen
Welche Vorteile von dir und der Konkurrenz sind deiner 
Persona wichtig? Welchen Nutzen erwartet sie darus?

Begeisterung
Wofür wird dich deine Persona lieben? Warum liegt ihr 
genau auf einer Wellenlänge? 

Antrieb
Warum sucht deine Persona eine Lösung? Warum ist sie 
bereit, Zeit und Geld zu investieren? 

Ziele
Welches Ziel verfolgt deine Persona? Was erwartet sie für 
sich persönlich und für ihr Unternehmen? 

Einwände
Welche Einwände halten deine Persona vom Kauf ab?  
Welche Vorteile erkennt sie bei deinen Mitbewerbern?
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